
73,

7373

"Коммерческая медиация. Эффективный менеджер
 по управлению конфликтами"



НОЧУ ДПО «Институт воздушного и космического права «АЭРОХЕЛП», шифр: РРК-73, редакция 1 

 2 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 
«Коммерческая медиация. Эффективный менеджер по управлению 
конфликтами» включает следующие структурные элементы: 

 
№ Наименование раздела Стр. 
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III. Содержание тем ……….………………………………………………. 6 
IV. Методическое обеспечение программы ……………………………... 7 
V. Список использованной литературы ………………………………… 8 
VI. Лист регистрации изменений ………………………………………… 10 
VII. Лист регистрации периодических проверок ………………………… 11 
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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Цель обучения: Повышение уровня профессиональных знаний слушателей 
в области медиации, разрешения и урегулирования коммерческих споров. В 
процессе обучения рассматриваются правила коммуникации, правила 
эффективной работы с информацией, коммуникационные барьеры. 
Рассматривается понятие эмоционального интеллекта, понятие и структура 
конфликта, способы работы с конфликтом и способы противодействия 
манипуляциям. Кроме того, рассматриваются стили ведения переговоров, 
правила подготовки к переговорам, рассматривается и анализируется такой 
способ урегулирования споров как медиация. Теоретический материал 
сочетается с практическими упражнениями по ведению переговоров и 
урегулированию конфликта. Проводятся учебные медиации. 

 
Категория обучаемых: государственные гражданские служащие 

уполномоченных органов, специалисты договорных отделов и юридических 
служб, практикующие юристы и адвокаты, преподаватели, руководители 
коммерческих предприятий. 

 
В результате освоения программы слушатель должен знать: 
- понятие, способы эффективной коммуникации, техники преодоления 

барьеров в коммуникации; 
- понятие эмоционального интеллекта и значение эмоций в переговорах; 
- понятие, структуру, виды конфликтов, динамику развития конфликтов, 

техники работы с конфликтами и техники противодействия манипуляциям; 
- стили ведения переговоров и правила подготовки к переговорам; 
- понятие и процедуру медиации, стадии медиации, роль медиатора, 

законодательные основы медиации, особенности медиации международных и 
коммерческих споров. 

 
В результате освоения программы слушатель должен уметь: 
- эффективно работать с информацией в ходе коммуникации, определять 

достоверность информации, преодолевать барьеры в коммуникации; 
- использовать и управлять эмоциями в конфликте; 
- управлять конфликтом; 
- использовать разные переговорные стили, готовиться и проводить 

переговоры, разрабатывать переговорную стратегию; 
- проводить медиацию международных и коммерческих споров. 

 
Место проведения обучения: Российская Федерация, иностранные 

государства. 
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Форма обучения: очная, без отрыва от работы. С использованием 

информационных технологий. 
 

Продолжительность обучения: 24 часа. 
 

Режим занятий: 1 час 30 минут в день. 
 

Методы обучения: лекционные занятия, практические занятия. 
 

Рекомендуемый порядок обучения: один раз в неделю. 
 

Текущий (рубежный) контроль (ТК): проведение учебной медиации. 
 

Форма аттестации: зачет.  
 

При успешном прохождении обучения слушателям выдается удостоверение 
о повышении квалификации установленного образца. 
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II. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
 

№ 
п/п Наименование тем 

В
се

го
 

В том числе 

Ф
ор

м
а 

ат
те

ст
ац

ии
 

лекц.  
занятия 

практ. 
занятия 

1. Коммуникация 2 1 1 - 
2. Эмоциональный интеллект 1 1 - - 

3. Конфликт 4 3 1 - 

4. Переговоры  5 3 2 - 

5.  Медиация 9 5 4 - 

6. Самостоятельная работа 3  3  

ИТОГО 24 13 11 зачет 
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III. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ 
 

Тема 1. Коммуникация 
Понятие, прием и передача информации. Прием и передача невербальной и 

вербальной информации. Эффективная работа с информацией, достоверность 
информации. Барьеры коммуникации и их преодоление (налаживание контакта, 
активное слушание). Виды активного слушания. Коммуникативные 
инструменты конфликтолога. Отработка навыков. 

 
Тема 2. Эмоциональный интеллект 
Значение и основные виды эмоций.  Ассертивное поведение. Навыки 

управления эмоциями в переговорах.  
 
Тема 3. Конфликт 
Понятие, структура и виды конфликта. Развитие (динамика) конфликта. 

Поведение сторон в конфликте. Вовлечение группы в конфликт. 
Коммуникативные нарушения в конфликте, искажение субъективного 
восприятия в конфликтной ситуации. Техники работы с конфликтом, 
разрешение конфликта.  

 
Тема 4. Переговоры 
Стили ведения переговоров. Интересы, потребности и позиции сторон в 

переговорах. Интегративные переговоры. Подготовка к переговорам, анализ и 
корректировка переговорной стратегии. Противодействие манипуляциям. 
Переговорный тупик и методы его преодоления. Оценка и реализация результата 
переговоров.  

 
Тема 5. Медиация 
Понятие, принципы и процедура медиации. Задачи медиатора. Стадии 

медиации. Соглашение о проведении процедуры медиации. Инструменты и 
навыки медиатора. Законодательные основы медиации. Внесудебная и судебная 
медиация, сочетание медиации с коммерческим арбитражем. Медиация 
отдельных видов коммерческих споров. Медиация международных споров, 
анализ правил медиации, разработанных международными организациями и 
учреждениями.  
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IV. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 
 

Материально-техническое обеспечение программы 
Для онлайн обучения используется программа «Webinar» (платформа для 

дистанционного обучения). Всем участникам необходим компьютер, 
видеокамера и микрофон. 

Методические рекомендации 
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Коммерческая медиация. Эффективный менеджер по управлению 
конфликтами» осуществляется путем проведения следующих видов занятий 
(методов обучения): лекции, практические занятия. 

Теоретическая подготовка обучаемых по программе обеспечивается на 
лекциях. На лекциях обучаемым даются систематизированные основы научных 
знаний по изучаемой программе. Теоретические положения, излагаемые в 
лекциях, должны иллюстрироваться примерами их практической реализации.  

Проведение практических занятий осуществляется после прочтения на 
лекциях соответствующего теоретического материала. 

Практические занятия призваны обеспечить получение обучаемыми 
практических навыков и умений в применении техник переговоров и 
урегулирования конфликтов в различных жизненных ситуациях, максимально 
приближенных к реальности и ориентированных на специализацию обучаемого. 

Текущий контроль успеваемости обучаемых необходимо осуществлять 
систематически во время проведения практических занятий. Для этих целей 
каждое практическое занятие начинается с обсуждения теоретического 
материала, расширенного и углубленного разъяснения теоретического 
материала, ответов на возникшие вопросы. 

После обсуждения теоретического материала на практическом занятии, 
обучаемые приступают к разрешению задач (модельного примера). Во время 
проведения практического занятия в аудитории, обучаемый-докладчик 
предлагает свое решение рассматриваемой задачи, мотивирует его со ссылками 
на пройденный материал и имеющиеся знания или опыт работы в данной 
отрасли. После доклада по конкретной задаче начинается обсуждение, 
обучаемые, имеющие отличный от докладчика вариант решения, предлагают 
свое мотивированное решение. Преподаватель участвует в дискуссии 
поддерживая ее на высоком научном уровне так, чтобы обучаемые, предлагая 
свое решение, использовали текущий теоретический материал. 

Кроме того, следует проводить текущий (рубежный) контроль усвоения 
теоретического материала по наиболее сложным разделам программы.  

Преподаватель данной программы имеет право на некоторые 
непринципиальные отступления от содержания программы в научных и 
педагогических целях. Итоговый контроль знаний слушателей по дисциплине – 
зачет. 
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№ 
п/п 

Номера листов Номер  
документа Подпись Дата 

Срок  
ведения 

изменения изменен-
ных 

заме-
ненных 

новых аннулиро-
ванных 
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